
民生无小事，事事总关情。近年来，
达州市紧盯群众身边的烦心事、揪心事，
从物业服务、农村垃圾清运等“小问题”
入手，扎实开展“整治群众最不满意的
10件事”专项行动，整治“小问题”、造福

“大民生”，切实提升广大人民群众的获
得感、幸福感和安全感。

强化民生监督
提升物业服务水平

“小区物业办事效率很高，在我印象
中，有两次小型火灾都是物业及时扑灭
的，平时哪个家里水龙头、管子坏了，给
物业打电话，也能很快解决。现在，小区
卫生环境好、邻里关系和谐，都和物业积
极作为分不开……”家住通川区朝阳街
道雍河湾小区的朱英，一提起小区的物
业服务质量便赞不绝口。

一直以来，“物业不作为”问题都饱
受市民诟病，而雍河湾小区物业公司却
广受住户称赞，这还要归功于我市开展
的 2020 年“整治群众最不满意的 10 件
事”——达州市中心城区“物业服务质量
不高问题”专项整治。

“小物业背后连着大民生。物业服
务质量好不好，是群众生活幸福与否的
关键。”市纪委监委驻市发改委纪检监察
组组长黄波说。为了进一步提升我市中
心城区物业服务质量，给群众打造舒适
的居住环境，今年，市纪委监委驻市发改
委纪检监察组采取全过程、跟踪式监督，
及时掌握工作进度、追踪了解整改情况，
确保物业服务质量提升到位、小区“痼
疾”整改到位。

“你们小区的楼道堆放了杂物，花坛
里面堆起枯枝落叶，景观池里也有好多
淤泥……这些卫生死角，都要及时清
理。”7 月初，市纪委监委驻市发改委纪
检监察组会同市住建局、市物业协会对
江湾城、滨江山语城两个小区的物业服
务进行暗访督查，发现两个小区物业均
存在整治工作不彻底问题，随即向通川
区住建局发出《责令限期整改通知书》，
责令相关物业公司及时整改。

小区“脏乱差”是群众反映最突出的
问题之一，也是许多物业都存在的“共性
问题”。4 月，我市启动专项整治后，对
于小区整治“死角”“盲区”，市住建局绝
不“姑息”，要求相关物业公司以“四城同
创”为标准，对标整改，全面消除“死角”、
清理“盲区”；市纪委监委驻市发改委纪
检监察组则定期不定期开展督查，一旦
发现问题及时反馈给市城管执法局，督
促其整改到位。对于问题严重的小区，
还会不定时“回头看”整改情况。

除了小区“脏乱差”，物业从业人员
素质不优，重收费、轻服务等其余11项整
治内容亦在督查之列。市纪委监委驻市
发改委纪检监察组压实责任部门的主体
责任，不定期开展暗访抽查，每月调度工
作推进情况，以全过程、跟踪式监督，督
导市住建局按时间节点一一落实12项整
治任务。目前，市纪委监委驻市发改委
纪检监察组已开展督查2次，反馈督查整
治点位26个并已整改到位；督促市住建
局排查物业服务小区 168 家，发现问题
239个，整改完成225个，整改率达94%，
持续推动我市中心城区物业服务质量再
上新台阶。

“你们不交物业费，我们很多工作开
展不下去。”“你们平时啥子都不做，我们
凭啥子要交物业费。”……在多次督查
中，市纪委监委驻市发改委纪检监察组
工作人员发现，这样的恶性“循环”是很
多小区的真实现状。对此，7月27日，市
住建局出台《达州市中心城区物业服务
监督考核暂行办法》，将全市201家物业
全部纳入监督考核，严格实行“三色牌+

黑名单”的考核办法，倒逼物业公司落实
本职工作，通过提升服务质量换取群众
支持与理解。同时，在物业服务质量提
升后，仍恶意欠缴费用的人员，则对其进
行曝光或移送相关部门处理。

发挥闭环监督质效
规范农村垃圾清运

随着农村经济的快速发展，群众对
于生活环境和质量的要求逐渐提高，“农
村垃圾清运”问题也成为村民热烈讨论
的焦点话题。今年，我市将“农村垃圾清
运不及时、不规范”列入中心城区集中整
治事项，4月起正式启动整治。

“垃圾清运是乡镇的历史遗留问题，非
正规垃圾堆放点多、清运模式及环卫设施
不完善、群众环保意识不强等因素让农村
垃圾治理工作受阻。我们充分发挥纪检监
察组的监督作用，督促相关部门对症下药、
补齐短板，建立健全垃圾清运体系，推进农
村垃圾治理提档升级。”达州市纪委监委驻
市司法局纪检监察组组长鞠涛说。

“我们社区的环境卫生很好，基本上
没得人乱丢垃圾，垃圾池也没得怪味道
了，我们现在还在搞垃圾分类……”8月
13日，达州市纪委监委驻市司法局纪检
监察组联合市城管执法局来到通川区青
宁镇暗访垃圾清运情况。沿着整洁平坦
的大道走进青宁镇岩门社区，沿途摆放
的“蓝绿灰红”四色垃圾桶成为了最抢眼
的风景，这也是该社区提升村容村貌的

“秘密武器”。
青宁镇的做法只是全市开展农村垃圾

清运的一个缩影。今年4月，我市启动“农
村垃圾清运不及时、不规范”专项整治行
动，市纪委监委驻市司法局纪检监察组随
即督促市城管执法局、市生态环境局、市农
业农村局等相关责任单位召开专题会议，
制定实施方案。随后，各单位就建立健全
农村生活垃圾收集、转运和处置体系，清理
各类积存垃圾、整治非正规垃圾堆放点等
内容展开一场农村垃圾清运“攻坚战”，大
力推进生活垃圾就地分类减量和资源化利
用，让村庄环境更加干净整洁。

“老乡，你们村头的垃圾池好久清理
一次？平时街道上好久打扫一次卫生
呢？”8月13日，市纪委监委驻市司法局纪
检监察组来到高新区斌郎乡、达川区百
节镇、通川区青宁镇、磐石镇等地，现场
查看垃圾池、垃圾桶、垃圾中转站的清运
情况，听取群众意见，现场发现并反馈3
个问题。

为了推动农村垃圾清运工作落地见
效，市纪委监委驻市司法局纪检监察组
每季度随机抽查点位开展一次现场检查
调度，采取“四不两直”的方式直奔社区、
乡镇督查情况；日常结合其他检查工作
不定期开展明察暗访，并将检查时发现
的问题建立问题台账移交市城管执法
局，督促其整改。一段时间后，“回头看”
整改情况；若没整改，再次反馈督促，形
成闭环式监督，让整改工作落地见效。
市纪委监委驻市司法局纪检监察组尤其
加大了对治后点位的日常督查，看是否
在醒目位置设置标识标牌、安排专人做
好巡查劝导工作等，防止治理反弹。

“有的群众参与积极性不高，还需要
加强宣传。”7月20日，在“整治群众最不
满意的10件事”专项督导工作会议上，
市纪委监委驻市司法局纪检监察组向市
城管执法局提出暗访中发现的问题。之
后，市城管执法局结合农村人居环境整
治、乡村振兴等民生工作，通过横幅、标
语、入户宣传、喇叭等形式，加强对村民
的宣传教育和引导，全面提升村民的环
保意识，推动中心城区农村垃圾清运步
入快车道。

□本报记者 罗未
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市住建局物业整治办工作人员现场检查云
山喜景小区物业服务质量。

达州市纪委监委驻市司法局纪检监察组到
通川区安云乡检查垃圾清运情况。

达州市纪委监委驻市司法局纪检监察组在
高新区斌郎乡河东村暗访督查垃圾清运情况。

市住建局物业整治办工作人员现场检查国
际新城小区物业服务质量。
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整治“小问题” 造福“大民生”

达州市纪委监委驻市司法局纪检监察组在
通川区磐石镇检查垃圾清运情况。


