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本报讯 （达州日报社全媒体
记者 任墨藻 通讯员 郑年孝
潘欣） 接到陌生人的电话，千万
不要轻易回复手机验证短信，更不
要盲目下载注册莫名其妙的手机
APP。近日，万源女子全某某就差
点损失巨额资金，所幸在农业银行
工作人员的帮助下，成功避免了一
起电信诈骗。

当天上午，全女士匆匆走进农
行万源支行白沙分理处营业大厅，
请求柜台工作人员帮助查询其银
行卡是否被不知名的第三方渠道
绑定。出于职业敏感，运营主管樊
鹏当即意识到，全女士可能遭遇了
电信诈骗，遂立即对其展开询问。

据全女士称，事发前，一位自
称是某大型电商平台的“客服”给
她打来电话，“指导”她操作在网站
购物撤单的退款事宜，要求大力配
合并回复给“客服”一条手机短信
验证码。

“之前，我确实有在那个网站
购物撤单并要求退款的事情。”全
女士信以为真，便按照“客服”的要
求回复了一条手机短信验证码，并
在其指导下通过“共享手机屏幕”
注册了一个掌上银行手机 APP。
但事情办完后，全女士总感觉有些
不对劲，担心自己遭遇了电信诈
骗，于是迅速赶到农行营业网点请

求帮助。
听完全女士的讲述后，樊鹏立

即意识到问题的严重性，因为在平
时的学习中，他了解过这类电信诈
骗案例。虽然在反电信诈骗的实
践中，他是第一次遇到这种情况，
但想到客户的支付密码可能已被
不法人员窃取，一旦关联上银行
卡，后果将不堪设想。

情况紧急，樊鹏立即安排柜台
工作人员查询全女士的银行卡存
款余额和账户明细，现场指导全女
士在手机上修改交易密码，并注销
了她之前按照“客服”要求下载安
装的电子银行APP，同时对手机进
行杀毒来防止病毒入侵。

一番操作后，银行工作人员再
次对全女士的银行卡账户进行查
询，发现银行卡里的近 10 万元资
金尚在，方才松了一口气。随后，
工作人员又对其银行卡账户进行
安全处理，为其开立了一张新的借
记卡并设置新的密码，将原银行卡
账户资金安全划转到新的借记卡，
彻底化解了资金损失风险。

据了解，农行万源支行高度重
视电信诈骗防范工作，常年以一线
营业网点柜员为主导，开展相关风
险案例学习和防电信诈骗的技能
提升培训，为客户资金安全筑起了
一道“保护墙”。

盲目下载APP 十万元资金险被骗

农行员工机智操作帮客户化解风险

本报讯 （达 州 日 报
社 全 媒 体 记 者 任墨藻
通讯员 郑年孝 书琴）

“农行的服务真是体贴、耐
心、有温度！”近日，大竹县
清水镇居民杨先生谈到自
己的经历时，不停地夸赞
道：“特别要感谢小蔡经理，
是她的睿智及时化解了一
场误会……”

杨先生所说的小蔡，是
农业银行大竹县支行清水
分理处的青年女柜面经理
蔡小琴。那天，到清水分理
处办理业务的客户特别多，
蔡小琴跟往常一样，一到岗
就忙着为客户办理业务。
快到下班时，杨先生一脸疑
惑地走进分理处，见此时人
比较少，他便拿着身份证径
直来到蔡小琴的服务窗口，
声称要取三年前的定期存
款，然而，他却不能提供银
行存单。

蔡小琴接过杨先生的
身份证查询发现，3 年前杨
先生的确在分理处办理过
三笔合计金额为 2.5 万元的
三年期定期存款。但没过
多久，杨先生凭有效证件办
理了提前支取，且将钱转账
给身在异地的女儿。

“怎么会呢？”当蔡小琴
把查询结果告知杨先生时，
他当即否认提前支取了这
三笔存款，称 3 年前女儿在
异地买房时向他借过钱，但
自己是把活期存款账户里
的钱转给女儿，并没有动用
定期存款。说到这，杨先生
以为自己的定期存款被他

人取走，而银行就存在责
任，遂要求银行给个说法。
随后任凭蔡小琴怎么解释，
即便出示了杨先生办理提
前支取定期存款的相关手
续进行确认，也始终无法得
到杨先生的理解。

“别激动，有可能是记
忆出错了，请你慢慢回忆一
下，总会想起来的。”蔡小琴
只好继续劝解，同时建议他
和女儿联系确认一下当时
的情况，情绪慢慢平息下来
的杨先生方才打通了女儿
的电话。经过确认，原来在
2018年，杨先生的女儿找他
借钱时，他最初是想动用活
期账户里的资金，但由于余
额不足加上急需用钱，便提
前支取了刚存不久的三笔
定期存款并划转到女儿的
银行卡里。由于时隔已久，
杨先生自己都忘了当时的

“紧急操作”。
接完女儿的电话后，杨

先生顿感愧疚，觉得自己冤
枉了银行。一时间，不知道
如何表达歉意的他，突然向
蔡小琴深深鞠了一躬：“对
不起，我冤枉你了，真诚向
你道歉……”

“客户突然鞠躬道歉的
那一刻，我觉得十分感动，
因 为 大 家 懂 得 了 互 相 尊
重。”蔡小琴说，“在日常工
作中，客户记忆出错是很常
见的情形。作为银行工作
人员，帮助客户把原因查明
白，让客户开开心心办理业
务，则是应当履行的金融服
务。”

遇到事情不要慌
农行经理耐心劝导消除误会

本报讯 （达州日报社全
媒 体 记 者 任墨藻 通讯员
陈传庆） 近日，几位市民到银
行网点集中开办银行卡时，被
银行工作人员婉言谢绝。银
行方面为何拒绝给客户办理
业务？这当中又有什么隐情？

当天下午，李欢（化名）等
6人来到邮储银行某网点办理
银行卡开户业务：“我们每个
人都需要办理一张银行卡。”
随后，网点柜员在与李欢一行
交谈时，几人表示互相不是亲
属关系，但接着又改口称是都
是一家人，并要求每个人都新
开立一张银行卡并办理存款
业务。

几人前后说法不一致，且
“一家人”要同时开立银行卡
的行为，引起了网点柜员的注
意。网点柜员遂立即通过“批
量惩戒名单”进行了核对。核
对发现，李欢一行人并没在惩
戒名单中，且几人也未在邮储
银行开立账户。

按照规定，网点柜员再次
对客户身份信息、开卡用途及
存款金额进行核实，但几人始
终不愿透露开卡用途和具体
职业。只是答复，当天只开
卡、不存款,而这与他们之前的
说法再次矛盾。

网点柜员怀疑几人有开
卡倒卖、租借的嫌疑，遂婉拒
了客户的开卡要求，并提醒他
们不要出租、出借、买卖自己
的银行卡等个人金融信息。

李欢等人见状，立即离开了网
点。

根据《中国人民银行关于
进一步加强支付结算管理防
范电信网络新型违法犯罪有
关事项的通知》规定，银行和
支付机构对经设区的市级及
以上公安机关认定的出租、出
借、出售、购买银行账户(含银
行卡)或者支付账户的单位和
个人及相关组织者,假冒他人
身份或者虚构代理关系开立
银行账户或者支付账户的单
位和个人，5 年内暂停其银行
账户非柜面业务、支付账户所
有业务，并不得为其新开立账
户。

另《中国人民银行公安部
对买卖银行卡或账户的个人
实施惩戒的通知》规定，个人
对银行和支付机构采取的惩
戒措施提出异议的，银行和支
付机构应当做好解释说明，如
个人认为提供的信息有误，不
认同公安机关对其认定的，个
人可以向认定涉案事实的公
安机关进行申诉。

邮储银行达州分行温馨
提示，广大市民请妥善保管好
银行账户信息，警惕他人使用
自己的银行账户实施电信诈
骗或网络赌博等犯罪。买卖、
出租、出借银行账户被他人用
于实施电信网络诈骗犯罪或
其他犯罪，公安机关将依法追
究刑事责任，这将对你及家庭
产生重大影响。

一行六人要集中开立新账户

银行为何婉拒上门客户？


