
近段时间，达城
气温居高不下，由于
长时间使用空调会
导致其故障增多，因
此，空调安装、维修
进入高峰期，维修师
傅也迎来“爆单”，但
值得注意的是，要避
免在空调维修过程
中遇到的各种“套
路”。
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高温引来安装维修热

“刘师傅，我家的空调不制冷了，现在热
得遭不住哟，麻烦您空了尽快过来帮我看一
下。”为确保空调能够快速、准确地安装、维
修到位，让人们尽快享受到清凉，近段时间，
时常可见专业的安装人员在高温下忙碌穿
梭于各个场所的身影。

近日，记者在达城文华街附近的一家家
电卖场看到，前来选购空调的市民络绎不
绝。“才装修完新房子，目前三个卧室的空调
还未安装，所以来挑选三台挂式空调。”市民
吴女士说。

“格力、美的、松下等品牌销量比较好，
从 6 月开始，平均每个月可以销售 1000
台。”据卖场工作人员杨先生介绍，除了柜式
空调，3000 元左右的挂机也很受欢迎。此
外，在他们店购买空调，不仅有厂家补贴、商
家让利、旧机折价、政府补贴等一系列优惠
活动，还即买即送即安装。

“平均一天要维修 100 多台空调，因此
我们店配备了20多名维修师傅。”杨先生告
诉记者，由于近段时间气温居高不下，他们
店不仅空调销售得好，连维修的单子也是急
剧增加。

对于维修师傅的任职资格要求，杨先生
表示，要具有高空作业证、制冷证、电工证等
相关证件，没有证是坚决不能上岗的，而且
都要经过专业的培训。“这不仅是对用户的
负责，也是对维修工人的负责。”杨先生说。

“只要是在我们店购买的空调，包修期
内免费维修，超过包修期的可免上门费，只
收零件费用。我们会向用户出示厂家配件
标准收费目录，顾客需要换零件，我们才收
费，不换不收费。”杨先生说，绝大部分的空
调品牌在达城都有特定的维修点，用户会找
对应的商家，商家会联系对应原品牌售后。

“上门费和维修费合计30元至50元，根据维
修的项目不同收费不同。”

“高温下空调长时间运行容易出现各种
问题，如制冷效果不佳、漏水、噪音过大等。
维修人员需要迅速响应客户的需求，准确判
断故障原因，并及时进行修复。”杨先生表
示，空调不制冷主要是因为室外温度过高，
导致空调的热保护不能正常运转，再加上很
多用户给自家的空调外机安装了百叶窗，以
至于散热不及时，更容易使压缩机过热保
护，导致不能正常制冷。

空调维修也需防踩坑

“遇到空调不制冷或制冷效果不佳等情
况，可以选择把电源关掉，用水对着外机冲
洗，使其急速降温，然后再正常启动空调。
如果白天空调不制冷，晚上开启空调能正常
运行，且制冷效果不错，这种情况就属于压
缩机过热保护，而不是机器故障。”在达城从
事空调维修多年的刘师傅建议，使用空调
时，空调温度调到26摄氏度左右，节能又舒
适，开空调不要一次性开到最低的温度，这
样可能会导致空调“罢工”。晚上是空调使

用的高峰期，有些地方电压不稳或电压低，
空调会出现不制冷，建议第二天早上开空调
试机，如果能正常使用，那就是电压问题，可
以选择购买安装一个品质好的稳压器。

“遇到不复杂的维修，平均一天能修 7
台，复杂的话，就只修得到2至3台。”刘师傅
告诉记者，正常情况下，一个用户家的维修
时长基本上在半个小时左右，如果遇到大
修，可能花两个多小时。

记者在通川区健民路与吉昌路交叉口
附近的一家电器服务公司了解到，该公司接
到顾客的电话后，先是将了解到的情况登记
录入电脑，然后指派维修师傅。维修师傅接
到派单后预约上门时间和机器的大概问题，
上门前带好材料，最后到指定地点进行维
修，并且争取一次修好。

“从 6 月中旬开始，接到的维修业务就
明显增加了，最近两个月是平时的3倍。”据
该电器服务公司的负责人王先生介绍，他们
公司的维修师傅从早上8点就开始上班，一
般到晚上 10 点才下班，目前平均每天一个
师傅要维修12台空调。

王先生告诉记者，空调出现问题，一般
是漏水、缺氟，以及内机主板、外机主板、压
缩机等出现故障。而他们公司针对空调维
修一般分为大、中、小三种：小修包含调试、
换小配件等，每次收费为30元—100元；中
修每次收费为80元—160元，包含换电容、
加氟等；大修的收费包含材料费和人工费
100元—200元。

高温天气下，空调维修也很常见，但值
得注意的是，为了避免在空调维修过程中遇
到各种“套路”，消费者应该选择信誉好的官
方维修服务或经过认证的专业维修人员。
在维修前要求维修商提供详细的维修方案
和费用估算。保留好所有的维修记录和收
费凭证，以便在出现问题时进行维权。

□记者 郝富成 洪叶

维修师傅正在高空作业维修师傅正在高空作业。。

市民正在选购空调市民正在选购空调。。

掌上达州

了解更多达
州本土资讯，请扫
描二维码，关注掌
上达州APP。

潮
流
风
向
标

消

费

星期五

2024年8月30日

□主编：洪 叶

□编辑：杨蕙菱

□美编：刘俣杉

10
13508257150


