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乘客连遇高价车费
平台打“马虎眼”

近日，记者接到多位市民投诉，反
映打车软件价格混乱的问题。市民刘
先生向记者讲述了他的经历：“有一次
我从市委党校打车到金兰小区，用的
是高德地图叫车，下车后车费居然要
17元，我觉得价格有问题，但这时软件
已经自动扣款，因为我开通了免密支
付功能。”刘先生告诉记者，被扣款后，
他点进订单详情页面，查看到下单前
的预估价格为 8.55—10.99 元，全程仅
4.21 公里，用时 7 分钟，也并不存在严
重的堵车情况，他十分不解 17 元的车
费是如何算出来的。

随后，刘先生点击费用疑问，与平
台取得联系。平台回复的客服为机器
人，提出补偿 5元打车券的解决方案，
刘先生不认可，“机器人”表示人工客
服将在48小时内与他取得联系。但事
后，并未有高德方人员主动与他联系，
由于金额不大，刘先生过后便将此事
抛之脑后，不了了之。

前两天，刘先生再次使用高德地
图软件叫车，又碰到了雷同事件。“我
从西外金兰大酒店上车，到市内达巴
路口下车，他敢收我15.12元，实在是离
谱。还好上次之后，我便关闭了免密
支付功能，这次这个钱我不可能付。”
刘先生很生气，他告诉记者，这是他每
天上班的路线，距离 3公里多，出租车
一般都是 9 元钱，在一路通畅的情况
下，不可能要15元多。

根据刘先生的订单，记者与高德
人工客服取得了电话联系，客服人员
对本次订单做了5.87元的减免，并补偿
给刘先生的账户一张 5 元打车券。在
达州使用高德软件叫车，记者看到平
台有多种车型可接单，包括携华出行、
斑马出行、聚的新出租、聚友出租、优 e
出租等。平台客服人员表示，网约车
是由平台计费，而出租车是打表计费，

平台代收，金额由出租车司机填写，再
向乘客发起线上收款。对于记者提出
的高价乱象问题，平台客服表示，将做
好记录，及时核查并反馈。

叫车平台有差价
免密支付存风险

从刘先生的订单看到，这两次价
格较高的叫车服务，都来自聚的出租
车。而叫到携华出行的时候，费用还
算合理，有几次从金兰大酒店到达巴
路口的订单，价格都在10元钱左右，最
高一次为 10.94元，但也要高过从路边
打车的固定 9 元钱。最低的一次是斑
马出行，价格为 8元。“贵一元或两元，
我觉得无所谓，毕竟叫车要比打车方
便，但这种离谱的价格，我短期内就遇
到了两次，这不仅是几元钱的问题，更
是平台、驾驶员的诚信问题。”刘先生
表示，以后不会再用高德打车。

市民李女士也遭遇过类似的事
件。她告诉记者，“我开通了常用打车
平台的免密支付，觉得这样方便快
捷。但有一次我查看账单时，发现有
一笔扣费不太对劲，价格比平时高了
一些，但因为平台的费用计算规则比
较复杂，我也看不懂，不知道是哪里出
了问题。”对于开通免密支付的用户来
说，他们在下车时往往不会立即收到
详细的扣费通知，而是在事后查看账
单时才发现费用问题，这使得他们在
消费时处于一种相对被动的状态。李
女士表示，免密支付体现了用户对平
台的高度信任，但现在看来，关闭免密
支付十分必要，免得吃哑巴亏。

为深入了解这一现象，记者对几
款达城市民常用的打车软件进行了测
试。通过模拟相同的出行路线和时
间，发现不同打车软件给出的预估价
格相差一般在2元钱以内，但到达目的
地后，实际车费确实存在一些差异，在
一定情况下，差价甚至会超过5元。通
过对各平台的车型进行对比，并不见

明显差距，一般都是紧凑型轿车，未发
现指定豪华车等高价选项。

出行环境待优化
恶意宰客要不得

那么，造成打车软件价格差异较
大的原因是什么呢？有业内人士认
为，一方面，不同打车软件的运营策略
和成本结构不同，一些平台为了吸引
更多用户，会在特定时间段或地区推
出优惠活动，从而导致价格相对较低；
而另一些平台则可能侧重于盈利，价
格相对较高。另一方面，打车软件的
计费算法也存在差异，包括里程计算、
时间计费、高峰时段加价等因素，这些
都将影响最终的价格。而对于明显高
于预估价的车费，不排除是驾驶员恶
意宰客，这也反映出部分打车平台和
公司的计价方式仍有漏洞亟须解决。

对于消费者来说，在使用打车软
件时应增强自我保护意识，在叫车前
可以多对比几款打车软件的价格，选
择性价比高的平台。到达目的地后，
如果认为价格不合理，应及时与打车
平台联系，要求核实和解释费用明
细。对于开通免密支付的用户，要定
期查看账单，及时发现异常扣费情
况。免密支付功能虽然为用户带来了
便捷，但也在一定程度上增加了消费
风险，一些消费者在开通免密支付时，
并没有充分了解相关的风险和注意事
项，导致在遇到价格问题时难以及时
发现和解决。

同时，监管部门也应加强对打车
软件市场的监管力度，规范打车软件
的价格行为和计费标准，确保市场竞
争的公平性和透明度。对于存在价格
欺诈、不合理扣费等行为的打车软件
平台，应依法严肃处理，切实维护消费
者的合法权益，营造健康、有序的出行
市场环境，让消费者真正享受到便捷、
实惠的出行服务。

□本报记者 任枺早

4公里7分钟扣款17元

打车软件在达城频现高价乱象

近年来，打车软件为人们的出行带来了不小的便利，但与此同时，一个不容忽视的问题逐渐浮出水面
——不同软件、不同公司之间的价格差距较大，且部分开通免密支付的消费者在不知情的情况下遭遇扣费
不明，吃了哑巴亏。在达城，你是否叫到过高价网约车？遇到不合理计费，消费者该如何维护自身权益？

在达城行驶的网约车在达城行驶的网约车。。


