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在电商浪潮席卷下，快递已深度融入达城市民生活。然而，“送货上门”正逐渐被“驿站自取”“门卫
代收”替代。这一变化背后，是多方利益的博弈与现实困境的交织。连日来，记者走访城区多个社区、
快递网点，了解快递员日常，倾听各方声音。
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星期四星期四 记者调查

市民：一半便利，一半烦恼

“早上出门时快递员还没到，晚上回
家时驿站已关门，这包裹拿得真费劲。”8
月11日20时许，达城檬子垭居民王女士
站在快递驿站前，看着紧闭的卷帘门无
奈摇头。因工作原因错过取件时间，她
网购的婴儿用品被“关”在驿站，只能次
日再跑一趟。这家驿站营业时间为9时
至 20 时，与王女士的工作时间完全重
合。因其丈夫在外务工，母亲在家带婴
儿，无法外出取快递，而老旧小区又没有
物业门卫代收，取快递成了她的一大困
扰。

这种“时差困境”并非个例。通川区
金兰路一小区的陈大爷指着门卫室堆积
如山的包裹说：“以前快递员直接送上门，
现在年纪大了腿脚不利索，还得下楼找
件。孩子在外地给我网购的食品，我根本
扛不动，要等邻居帮忙才能扛上来。”

但年轻群体对此则态度分化。在四川
文理学院莲湖校区，学生小杨认为驿站模
式省时省力：“上课时没法收件，驿站就在
宿舍楼下，凭取件码随时能拿，非常方便。”

记者随机采访 20位市民发现，7人
支持驿站代收，8人认为应按需选择，5
人明确要求送货上门。分歧的核心在
于不同群体对“便捷性”的定义差异：上
班族怕耽误工作，老年人担心体力不
支，年轻人则更在意时间自由。

快递员：被时效追着跑的“无奈者”

“不是不想送，是真送不过来。”8月
12 日 10 时许，37 岁的快递员赵师傅已
在南城三里坪片区奔波了两小时。他
每天 7时到公司，必须在 8时 30分前完
成上午的快递分拣。

赵师傅给记者算了一笔账：他负责
的片区有着 20多个小区、上千户居民，
日均派件 600至 700件。若按一单送货
上门 5 分钟计算，需 3000 分钟，按每天
工作 8 小时计算，要 6 天多才能完成一
天的派送量。

因为他没有底薪，送一单收入 0.6
元，放快递驿站和快递柜每单还要扣0.2
至 0.3 元，月收入约 4000 至 5000 元；若
每件都送货上门，一个月只能挣几百

元。赵师傅坦言，做这份工作，只希望
少一些投诉和罚款，才能勉强维持全家
日常开支。“上个月因中暑，请了一天
假，又少挣一天工资。”赵师傅无奈地
说。

25岁的顺丰快递员小熊告诉记者，
他每天要揽收、派件100单左右，一单挣
1.3 元，放快递驿站后还剩 1 元，月薪约
3000至 4000元。上午的单要求在 10时
50分前完成早班件签收，一般是放在快
递驿站或快递柜。如果客户要求送货
上门，必须先把这些件点“签收”，送完
其他快递后再挨个上门。“如果不先点
签收，挨个送上门就会超时罚款，多罚
几次，一个月就白干了。”小熊说，虽然
先签收再派送不符合规定，但经过沟
通，客户一般都会同意。

更 让 快 递 员 头 疼 的 是“ 无 效 配
送”。快递员王师傅曾为送一个件跑了
三趟：“第一次客户说在开会，第二次说
出门了，第三次家里终于有人，却抱怨

‘怎么现在才送’。放驿站至少能保证
‘已送达’，不用反复折腾。”有时要多次
拨打收货人电话才能有效派件，这无疑
降低了派送效率。

在老城区，步梯房更是“配送难
点”。“一住在双狮建材城步梯房 9楼的
客户网购了一袋20斤的大米，我送上去
气喘吁吁，下来时腿都在抖。”天猫超市
配送员李师傅坦言，遇到重物或高龄客
户会尽量上门，一单赚 1 至 2 元。他笑
称，棒棒搬一趟都要五六十元。自己负
责的片区，哪些地方可以放驿站？哪些
人需要送货上门？基本做到心中有数，
会优先保证工单签收效率，因为签收不
达标要扣 500元，超时罚款比客户投诉
更直接。

记者调查发现，达城市民的快递除
天猫超市、京东购物、顺丰快递外，“三
通一达”等快递基本不会送货上门。

快递公司：成本与服务的平衡难题

据 2024 年达州市邮政行业发展统
计公报显示，全市快递业务收入完成
7.36亿元，同比增长 6.90%；快递业务量
完成 7565.17万件，同比增长 26.71%；全
行业企业共设立各类营业网点1650处，

比上年末增加 243处。从数据来看，业
务量和网点均增加，但业务收入仅小幅
增长，到快递员手中的钱更少了。顺丰
快递员小熊说，前几年 1.5元一单，今年
只有 1.3元一单，派件量没变，到手的钱
却少了。京东快递员说，现在送一个快
件 1.4元，同一人的多订单中，第二单仅
0.35元，越多越便宜。圆通一个快件为
0.65 元至 0.8 元，申通、韵达为 0.6 至 0.7
元，普遍存在放驿站、同订单价格低的
情况。

“全行业都在面临‘末端配送成本
飙升’的压力。”达州市某快递品牌区域
负责人透露，2024年该公司末端配送成
本同比上涨 23%，其中人力成本占比超
60%，公司快递员普遍日均派件 600 至
700单，辛苦一点能达到1000单以上，人
均工资 5000至 6000元。但由于工作辛
苦，易被投诉罚款，很难招到人。

该负责人展示的数据显示：达州中
心城区日均快递量已突破20万件，若全
部要求上门配送，需新增快递员至少
300 人。“就这种情况而言，可以说没有
一家快递公司能保证 100%上门。快递
单价多年没涨，利润薄如纸，强制上门
只会导致两种结果：要么涨价让消费者
买单，要么降薪留不住人。江浙沪有的
一单快递已卷到了 0.8 元，到我们手里
能有多少？”

在他看来，驿站模式是“降本增效”
的必然选择。目前达州城区快递驿站
基本覆盖，智能快递柜近 2000组，集中
投放能让单票配送时间从 5 分钟压缩
到 1分钟，日均派件量提升数倍。但企
业也承认存在服务漏洞。部分快递员
为图快，未征得同意就放驿站。该负责
人还透露，不少快递企业处于亏损状
态。

“目前很多快递企业已将成本压缩
到极限，将压力转嫁到加盟网点，最终
由消费者承担服务体验上的落差，这也
是投诉的根本原因。”该负责人指出，消
费者的选择需求正在倒逼行业优化，改
革派费机制。有的地方通过技术手段
提升派送效率，比如机器智能派件、分
时段集中派送，但是目前达州还未实
现。

□文/图 记者 田乙斯
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