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说走就走的旅行存安全隐患

现在有很多人特别是90后，比较崇尚“来
一场说走就走的旅行”，其实这种冲动性出行，
看似浪漫，实则随意性大，旅行安全存在诸多
不确定性。

市民小王在一家公司做销售，平时工作很
忙，难得请到年假，决定利用假期来一次说走
就走的旅行，他约上朋友选择了去川西俄木塘
自驾游，由于时间仓促，出发前没做什么攻略，
对旅行目的地的天气也没做了解，到了才发现
当地正值雨季，“有一天因雨太大遭遇泥石流，
好吓人哦，我们几个人被困在景区一个山洞
里，几个小时后才跑出来，太可怕了。而且一
路上遇到好几个地方滑坡，让人心惊肉跳，几
经周折总算脱离了危险。”提起这次旅行，小王
仍然心有余悸，表示以后出行必须先做足功
课，特别是对当地天气、风土人情等情况要有
了解，决不能凭一时冲动，盲目出行，带来不必
要的安全隐患。

旅行社线下游客多
安全是第一要素

记者从我市报业旅行社了解到，暑假期
间，旅行社一般推出的线路为国内游，主要线
路有北京、内蒙和青海等西北线路。特别是亲
子游以及暑期夏令营格外受欢迎。针对出境
游，该旅行社周总告诉记者，泰国游一直都比
较热门，他们会特别对泰国专线的地接导游进
行筛选，找有资质、经验丰富，操作多年正规的
专业旅行社，并对当地的气候条件进行掌握，
了解客人的身体状况，并由此给出推荐和建
议。“如果出行后遇到特殊天气情况，我们会第
一时间与总部联系，并与当地地接及客人进行
及时沟通，征得游客同意后，推迟或者更换其
他项目，把安全风险降到最低。”周总说，一般
情况下，当导游明确告知游客安全风险后，客

人都是能够理解并配合的。
在众合旅行社，负责人表示，针对参团游

客，除了国家规定必须购买的旅行责任险，本
应由游客自愿购买的人身意外险，为规避旅游
风险，他们旅行社也会购买。每次出行提前准
备安全预案，旅行社有义务有责任向游客说明
并规避其中的风险，如天气、风俗习惯。

走访中，我市金龙旅行社、天地国旅等门
店负责人均表示出对旅游出行安全的高度重
视，必须做到按正规流程操作，60岁以上老人
出行要签免责书，购买正规的保险，有自然灾
害的地方不前往，不用黑车不用黑导游等。而
且要求对所有旅游产品进行全面的安全评估，
尤其要严格审核存在一定风险的产品，如潜
水、冲浪、探险、热气球、高山索道等，要在产品
详情页、出行确认单、出团说明书中做出相关
风险提示，要求游客在购买自助游产品供应商
销售的单项旅游产品时，必须填报游客信息。

线上旅游兴起
更应注重安全

目前线上旅游逐渐走热，携程、途牛、蚂蜂
窝、飞猪、去哪儿等网上旅游平台为大家提供
了更多出行方式的选择。线上一些自助游产
品因其自主性较强、自由度较高、价格也有一
定程度的优惠特别受到了80、90后年轻群体的
青睐。

“我喜欢通过网上旅游平台选择旅游产
品，网上推出的线路多、可供选择的行程、景点
也较丰富，之前去厦门、丽江都是在网上定的，
行程安排比较自由，不用赶时间，一个团里还
能结识来自全国各地的朋友。”热衷自助游的
90后小伙王真告诉记者，自己的毕业旅行就是
几个同学邀约一起在网上报的半自由行，感觉
还不错，所以后来几次旅行都选择了线上参
团。提到这次泰国普吉岛的旅游事故，幸存者
讲述大多通过网上报名参团，因为网上提前支
付了费用，就得按照时间旅游，比如乘坐游轮，

如果不坐，退票或改日都
很麻烦，这就导致当地地
接和游客冒着哪怕是暴风
雨风险都要出海，最终导
致这次海难事故。对此，
小王给出了自己的建议，
选择网上旅游平台一定要
选有资质的、口碑好的大
平台，结合自己的爱好和
身体状况选择旅游产品，
特别要注意产品介绍最后
的安全及注意事项，出发
前一定要签好合同，最大
限度规避旅游中出现的风
险。“如果出行中真的遇
到了不可抗的自然因素，
人身安全永远是第一位
的，有些该放弃的必须得
放弃。”

跟团游、自助游、自驾游……
平安出行最重要

近日发生的泰国旅游沉
船事件成为人们关注的焦
点，同时也为广大热爱旅游
的市民敲响警钟。夏季，作
为出游安全事故多发期，随
着雨水增多，不少景点极易
引发洪涝、垮塌、泥石流等灾
害，临河滨海更是容易出现
涨水、暴风雨等危险。当市
民选择夏季出游避暑、开心
玩耍的同时，如何规避风险，
确保人身安全，做到平安出
行，这个问题不容小觑。记
者就出行安全问题咨询了市
旅游局、多家旅行社，甚至是
有多年带团经验的旅游达
人，他们对此提出了宝贵的
建议。

市旅游局提醒 安全出行须知
随着中、高考结束，暑期旅游已经进入了旺季。记

者采访了市旅游局相关负责人，针对旅游安全问题，他
们给出了权威解答。

选择有资质的旅行社

要注意旅行社经营范围，正规的旅行社应具备工
商部门颁发的营业执照和旅游管理部门颁发的业务经
营许可证。

签订正规合同

签订旅游合同时，要详细阅读旅行社提供的行程
表或行程计划书，明确团费所包含的项目、服务内容、
服务标准以及违约责任和纠纷处理方式(内容包括明确
旅游线路行程、景点、交通和食宿安排及标准、购物次数
及停留时间、双方的权利义务、违约责任等基本内容)。

出行前了解目的地天气状况

暑期是暴雨、洪涝、泥石流等地质灾害高发期，游
客出行前要注意了解相关天气预警信息，合理选择旅
游路线。遇到恶劣天气，要听从当地有关部门或导游
员、旅行社的组织，注意必要的自我防护，不在危险地
段停留。

遵守交通规则和安全规定

自驾旅游要尽量避开热点地区和高峰时段，提前
设计好旅行线路，发生交通事故不要惊慌，要合理采取
自救和互救措施，保护事故现场，并迅速报告警方和相
关部门。

遵守集合时间和景区规定

注意景区设立的安全警示标识，不要到景区划定
的安全游览路线以外游玩，不要进入景区“禁止入内”
的危险区域。游览过程中保管好随身财物，不要让贵
重物品离开自己的视线。应注意听从导游安排。

自觉抵制“低价游”

虽然低价的目的不同、原因有很多，但低价是产生
低质服务的主要因素。旅游者在选择线路时一定要注
意旅行社的资质和旅游产品的品质，不要被“赠送”“低
价”等宣传噱头迷惑，切勿贪图便宜，因小失大。

文明旅游 理性消费

游客出游时应尊重当地的风俗习惯，礼貌待人，自
觉遵守公共秩序，保护生态环境，杜绝不文明行为。

增强保险意识

建议游客在出游前购买人身意外保险，购买保险
产品时要问清理赔范围，结合自身实际情况合理选择，
注意索要发票和保单或保险号。

依法理性维权

旅途中如遇到服务质量问题，应与旅行社积极协
商解决，不应采取过激行为，更不能以此为由延误行程
致使损失扩大，妥善保存好合同、发票、行程安排以及
认为旅行社存在服务质量问题的相关证据。

□本报记者 张海涵 见习记者 李天戈
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